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En el marco del compromiso institucional con la evaluacion y la mejora continua, se
han recibido y analizado las recomendaciones derivadas de la retroalimentacion del
Reporte de Autoevaluacion SEAES. A partir de ello, definen las acciones de mejora,
algunas de las cuales ya se estan aplicando como a continuacioén se describe:

1. Identificacion de procesos de evaluacion y mejora continua.

I. A partir del analisis colegiado de los resultados de evaluacién, se identifican las
unidades de competencia que requieren fortalecimiento. Se establecen estrategias
extracurriculares de tutoria y asesoria académica, asi como mecanismos de
seguimiento para evaluar su impacto en la formacién profesional del estudiante.

II. La Direccién de Area Académica coordina de manera sistematica a los profesores
en cada ciclo escolar para asegurar que comprendan la contribucion de la asignatura
que imparte, en las competencias del programa académico. Se implementan procesos
de capacitacion docente que favorezcan la mejora continua en la ensefianza y se
sugiere incorporar los criterios transversales establecidos por el SEAES en las
evaluaciones docentes para vincularlos con planes de desarrollo docente y
profesional.

III. Mediante la evaluacion curricular, se garantiza la vigencia y pertinencia de los
contenidos de los programas académicos, asegurando su alineacion con las
necesidades del entorno y los resultados de aprendizaje esperados. Se desarrollara un
modulo en el Sistema de Control escolar para la automatizaciéon del proceso de
evaluacion curricular y se estableceran mecanismos de monitoreo para conocer el
impacto de los ajustes de los planes de estudio en la formacién del estudiante y para
enriquecer el proceso, se propone mapear los criterios del SEAES en las revisiones,
vinculandose con el logro de los aprendizajes y los estandares de empleabilidad.

IV. Se promueve el desarrollo de competencias de investigacion en docentes de
pregrado mediante educacion continua para fortalecer el cuerpo de profesores
investigadores y el desarrollo de proyectos de investigacion con el objetivo de
fortalecer las habilidades basicas de investigacion en los estudiantes de licenciatura.
En posgrado, se fortalecen las competencias investigativas a través del desarrollo de
productos académicos como tesis, informes y tesinas, en concordancia con el Plan
Rector de Investigacion.

V. Se sistematiza la evaluacion de los indicadores estratégicos en cada area
administrativa, permitiendo identificar desviaciones y buenas practicas. A partir de
estos resultados, se establecen planes de mejora que aseguren el cumplimiento de los
objetivos institucionales y fomenten una cultura de evaluacion y desarrollo
institucional.
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2. Analisis de su grado de sistematicidad, participacion, integralidad y énfasis
formativo y diagnostico:

Los procesos de evaluacion y mejora continua en la Universidad del Noreste se
desarrollan de manera integral, aseqgurando la participacion de los diferentes actores
académicos, productivos y sociales. Estos procesos estan alineados con la mision
institucional y responden a un enfoque sistémico que permite la toma de decisiones
basada en evidencia.

Para fortalecer la vinculacion con el sector empleador y garantizar la pertinencia de
los programas académicos, se han establecido consejos consultivos donde participan
representantes del sector productivo, social y empresarial de la zona. Estos consejos
contribuyen al diseno y actualizacién de los planes de estudio, asegurando su
alineacion con las necesidades del mercado laboral y las demandas sociales.

En términos de empleabilidad, la Universidad del Noreste mantiene un convenio con
la plataforma Universia, donde empresas registran vacantes a las que pueden
postularse alumnos y egresados de manera automatizada. Asi mismo, aplica
anualmente la encuesta de empleabilidad a los egresados, de lo anterior, se generan
analisis estadisticos sobre la insercion laboral, que sirve para evaluar la efectividad de
la formacién académica y orientar estrategias de mejora en los programas educativos.

En cuanto a la colaboracién en investigacion, se fortalece la operacion de convenios y
cartas de intencidn estatales, nacionales e internacionales con instituciones de salud,
industriales y otros sectores estratégicos. Esto fomenta la creacion de redes de
colaboracién cientifica y tecnoldgica, impulsando proyectos interdisciplinarios con
impacto en la sociedad.

Adicionalmente, se implementan estrategias para la interculturalidad, el fomento de
una cultura emprendedora y la internacionalizacién de los procesos educativos. Se
promueve la movilidad académica, la vinculacién con organismos internacionales y
la integracion de perspectivas globales en la formacion de los estudiantes.

Desde una perspectiva formativa y diagnostica, se consolidan mecanismos para la
participacion del estudiantado en la mejora continua, a través del analisis de las
evaluaciones de satisfaccion del servicio que se realizan en las distintas areas
académicas y administrativas tomando en cuenta sus experiencias en contextos
reales. Esto permite visibilizar la planeacion estratégica institucional que da respuesta
a las necesidades sociales y facilita la adaptacion de los programas a los desafios
actuales.

3. Analisis de los avances y metas de mejora continua.

La Universidad del Noreste tiene un sistema de evaluacién y mejora continua que
permite la toma de decisiones informadas y alineadas con su mision institucional. Sin
embargo, es fundamental profundizar en el analisis de los logros alcanzados, las areas
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de oportunidad y la efectividad de las estrategias implementadas, para consolidar una
cultura de mejora continua basada en evidencia.

Para fortalecer este analisis, se cuenta con una plataforma que facilita el seguimiento
de los resultados de la planeacion estratégica, permitiendo sistematizar los datos,
establecer periodos definidos para la presentacion de informes y fomentar una cultura
de transparencia en la gestion institucional. Este mecanismo garantizara la
visibilizacién de los avances, facilitando la identificacion de practicas exitosas que
pueden mantenerse o replicarse en otros ambitos.

Asimismo, se ha identificado la necesidad de fortalecer la incorporacion de los
criterios transversales del SEAES, particularmente en inclusion, equidad de género e
interculturalidad, en todos los niveles de la planeacion estratégica. Esto permitira una
integracion mas consistente de estos principios en la analitica institucional,
asegurando que no solo sean considerados en el diseno de programas y estrategias,
sino que también se midan sus impactos y se tomen acciones correctivas cuando sea
necesario.

En términos de logros y resultados, es importante consolidar mecanismos de
seguimiento de los indicadores institucionales, de modo que permitan evaluar de
manera mas precisa el impacto de las acciones implementadas. Este proceso debe
incluir analisis colegiados que no solo registren avances, sino que profundicen en las
razones detras de los resultados obtenidos, facilitando la toma de decisiones
estratégicas para el desarrollo de nuevos planes de accion focalizados.

Finalmente, con el objetivo de proyectar el crecimiento institucional en cuanto a la
transformacion de la educacion superior, se trabajara en la integraciéon progresiva de
los criterios del SEAES en el plan de desarrollo institucional 2026-2030. Esto permitira
no solo consolidar las metas actuales, sino sentar bases solidas para la mejora
continua a largo plazo.

4. Sobre la informacion de soporte.

Para fortalecer la toma de decisiones institucionales y la evaluacion de la efectividad
educativa, la Universidad del Noreste avanza en la consolidacion de un sistema de
gestidbn que permita analizar de manera integral tanto los procesos como los
indicadores de desempeno. Este sistema incluira mecanismos de evaluacién
cuantitativa y cualitativa que faciliten la medicion del impacto de las estrategias
implementadas, asegurando su alineacion con los criterios transversales del SEAES y
lo establecido en el modelo educativo.

Si bien, la Universidad ha desarrollado indicadores propios que complementan los
basicos del SEAES, es necesario profundizar en su analisis y documentacion. Esto
permitira no solo visibilizar los avances alcanzados, sino también generar reportes
detallados que faciliten la identificacién de areas de oportunidad y la mejora continua.
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En este sentido, se implementaran estrategias para el seguimiento sistematico de
estos indicadores, garantizando su uso como fundamento del analisis institucional.

Asimismo, se reconoce la importancia de identificar y documentar formalmente las
buenas practicas que han demostrado impacto positivo en la formacion profesional de
los estudiantes y en la mejora de los procesos educativos. Actualmente, existen
diversas iniciativas que reflejan la innovacién y excelencia de la Universidad, como la
incorporacion de tecnologia en la ensenanza, la aplicacién de metodologias activas
como el aula invertida, el sequimiento de egresados y el uso de datos cuantitativos y
cualitativos en la mejora curricular. Sin embargo, para que estas practicas sean
replicables y contribuyan de manera sostenida al desarrollo institucional, es necesario
establecer mecanismos de sistematizacion que permitan su evaluacién, difusién y
adopcidn en toda la comunidad universitaria.

Para ello, se fortaleceran los procesos de documentacion y difusion de las buenas
practicas, promoviendo su estabilidad y replicabilidad dentro de la institucion. Se
crearan espacios y estrategias para compartir estas experiencias entre los distintos
programas académicos, fomentando una cultura de autoevaluacién y mejora continua
basada en la evidencia.

5. Conclusion

El ejercicio de autoevaluacién institucional refleja un compromiso con la mejora
continua, evidenciando la articulacion, integralidad y transversalidad de los procesos
de evaluaciéon en alineacién con el modelo educativo y el Plan de Desarrollo
Institucional. La integracion de los criterios del SEAES y el uso de indicadores propios
han permitido contar con una vision estructurada de los avances e identificar areas
de oportunidad en los distintos ambitos evaluados.

Asumimos que para fortalecer esta cultura de mejora continua, es fundamental que se
profundice en el analisis de los procesos y mecanismos de evaluacién, asegurando que
cada estrategia implementada contribuya de manera efectiva a la transformacién de
la oferta educativa de la UNE para garantizar su pertinencia e impacto positivo en la
formacidn de los estudiantes y el desarrollo de la comunidad. Asimismo, reconocemos
la necesidad de consolidar la documentacion de buenas practicas, permitiendo su
difusién y réplica para fortalecer la identidad institucional y fomentar el sentido de
pertenencia.

El camino hacia una mejora continua integral exige la incorporacion sistematica de
los criterios del SEAES en la planeacién y evaluacién institucional, asegurando su
impacto en la formaciéon académica, la docencia, la investigacién y la gestion
universitaria. La Universidad del Noreste se compromete a continuar avanzando en
este proceso, como parte de su compromiso con su misién Institucional y con la
calidad y la excelencia educativa.
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Plan de mejora.

2025 2026 2027

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 14

1. Diagndstico y planificacion
Presentacion de las
recomendaciones del SEAES con
dreas académicas y administrativas.
Identificacion de unidades de
competencia a fortalecer y disenio de
plan de accion
Alineamiento de los indicadores
estratégicos a los criterios del SEAS
Elaboracion de planes de mejora con
base en los resultados del PDI

2. Implementacion de acciones
Fortalecimiento de las
competencias de investigacion en
docente
Sistematizacion y automatizacion
de la evaluacion curricular para
actualizacion de contenidos
Sistematizacion de evaluacion de
Indicadores estratégicos

3. Seguimiento de evaluacion

Analisis de resultados de los

Indicadores estratégicos y
definicion de planes de mejora
continua
Seguimiento de evaluacion

4. Difusion de informacion
Realizacion de reuniones
bimestrales para difusion de
resultados y desviaciones
Publicacion de dashboard en
Intranet
Comunicacion interna de logros
alcanzados
Reconocimiento a lideres y equipos




