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Editorial
 
  
El tiempo para la solución de un problema es crucial, razón por la cual, los usuarios nos 
exigen sistemas que permitan enlazar la información que nos proporcionan, con la 
finalidad de lograr identificar rápida y verazmente, todos los recursos que sean 
necesarios para optimizar el tiempo y así, finalizar un objetico académico. 
 
El desarrollo profesional de los alumnos y la actualización de los docentes, es crucial 
para lograr un nivel académico que logre reflejar el por qué un Organismo Acreditador 
nos otorga la certificación como una Institución que cumple todos o la mayoría de los
rubros exigidos por la misma. 
 
Por tal razón, la Biblioteca “Don Rodolfo Sandoval Álvarez” busca agilizar sus
procedimientos, mejorar sus servicios y sobre todo el proporcionar los recursos 
necesarios requeridos, que los usuarios puedan utilizar para un gran desempeño 
académico. 
 
Deseamos estar realizando un excelente trabajo, el cual se ajuste a las exigencias 
académicas que nos permitan seguir brindando el servicio que se merecen. 
 
 

Recuerda que la Biblioteca te espera para orientarte. 
 
 
 
 
 

Mtro. Carlos Augusto Flores Alvarez 
Coordinador de Biblioteca 

“Don Rodolfo Sandoval Álvarez”
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Afluencia

La Biblioteca de la Universidad del Noreste cuenta con un dispositivo a la entrada, que permite realizar 
un conteo de todas las personas que nos visitan diariamente. Esta entrada fue evaluada por Protección 
Civil (así como todos los espacios de la Institución), y en base a esta sugerencia, se amplió el acceso 
para permitir un mayor flujo de usuarios, lo que nos permitirá entrar o salir con mayor comodidad. 
 
Las estadísticas del semestre 2018-02 son las siguientes: 
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Estadísticas de acceso a la biblioteca 
 
A continuación, se muestran algunas gráficas con respecto a la cantidad de servicios realizados. 

El número de servicios proporcionados durante este semestre fue de 21,202. Estos datos son entre 
alumnos, docentes y personal administrativo. 
 
 
Porcentaje  
entre alumnos  
y maestros   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Porcentaje  
entre alumnos  
por área.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Porcentaje de docentes  
que visitan la Biblioteca  
por área.
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Estadísticas de acceso a la biblioteca

El sistema de información utilizado para controlar gran parte de los servicios de la Biblioteca, es 
SIABUC.    
 
SIABUC es un software auxiliar en las labores cotidianas de un centro de información o biblioteca, ya 
sea universitaria, pública o particular; sin importar que sea pequeña o grande. El funcionamiento de 
SIABUC está basado en módulos, cada módulo corresponde a una tarea específica dentro de la 
biblioteca. 
 
El total de ejemplares que existen dentro de la Biblioteca "Don Rodolfo Sandoval Álvarez" es de 24,251 
contando con 12,567 títulos. El total de préstamos de libros realizados en este periodo fue de 10,838. 
 
En las siguientes páginas se presentan algunas estadísticas  que arroja  este software, relativas al 
semestre que se reporta en este boletín. 
 
Libros con mayor índice de solicitud... 
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Estadísticas SIABUC

Áreas con mayor cantidad de libros solicitados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En total se realizaron 3,252 consultas a través del sistema, arrojando satisfactoriamente 1,744 
resultados, por lo que te invitamos a que te acerques con el personal para que puedas consultar el 
material que necesites. 
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Estadísticas SIABUC

La Biblioteca realiza préstamos internos y externos del Acervo con el que cuenta, la cantidad de 
préstamos que se llevaron a domicilio fue de 4,015 libros, de los cuales se realizaron la cantidad de 
5,325 renovaciones, esto debido a que los usuarios requieren consultar por un mayor periodo de 
tiempo el ejemplar.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para el caso de los préstamos internos, los usuarios pueden subir el material para consultarlo en los 
espacios de la biblioteca, en donde se registró la cantidad de 1,497. Todo esto nos da como resultado, 
que en total se registraron 5,512 libros utilizados en este periodo.  
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Estadísticas de utilización de recursos 

Los espacios académicos de que dispone la Biblioteca, salas de cómputo y de lectura, continúan 
siendo de mayor preferencia. Se utilizaron 406 veces, el número de personas que asistieron a este 
mismo número de personas fue de 8,620 en promedio de 16 asistentes por evento. Las áreas que 
solicitaron estos recursos fueron: Ciencias Economico Administrativas, Artes, Educación y 
Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias Quimico Biológicas, SAAE, Desarrollo Académico y 
Docente, Preparatoria, Relaciones Internacionales, Postgrado, Vicerrectoría Académica, Contraloría, 
Captación y Promoción, y Capital Humano. 
 
Te recordamos que, si necesitas alguno de los espacios con los que cuenta la Biblioteca, los reserves 
con anticipación. Contamos con cañón proyector, pantalla, sonido ambiental, rotafolio / pintarrón para 
su uso en las aulas solicitadas. 
 

 Utilización de las salas por mes
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Estadísticas Bases de Datos

e-Libro 
La utilización de recursos se encuentra presente en todo el semestre y en esta ocasión vemos que se 
utilizó mucho en el mes de febrero, en donde observamos que buscaron gran cantidad de libros y 
posteriormente utilizaron el resto del semestre lo que más de ajustó a sus necesidades. Te invitamos 
a que sigas utilizando fuentes de información validadas que ponemos a tu disposición. 
 
Cantidad de consultas realizadas mensualmente en esta plataforma.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En este semestre la cantidad de recursos visualizados fue de 11,171.  Así como lo muestra la gráfica,  
el mes de Agosto tuvo mayor demanda siendo 3,586 sesiones, a lo largo del semestre se realizaron 
4,720 copias de páginas, se crearon 11,328 páginas en formato PDF y se descargaron 568 libros.
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Estadísticas de Bases de Datos

Con base en estadísticas de este periodo, se muestran los títulos más solicitados, una de las 
particularidades de e-libro es que pueden ingresar en cualquier momento, simplemente teniendo una 
conexión con internet y un equipo compatible. 
 

 
 
La forma de acceso es desde la página de la Universidad del Noreste, seleccionando el menú 
Biblioteca (ubicado en la parte de arriba del lado izquierdo) y, después entrando a Repositorios y 
Bases de Datos para seleccionar el recurso necesario. 
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Estadísticas de Bases de Datos

EBSCO Host 
 
Se presentan las estadísticas de acceso a la plataforma, en donde estos datos comprenden: Medic 
Latina, MEDLINE, Enfermería al Día, Food Science Source y Fuente Académica Premier. 
 
Estadísticas del uso mensual del recurso. 

 
Podemos visualizar que de septiembre y octubre se incrementan los accesos a este recurso y en 
septiembre es cuando más búsqueda de información se realizaron, ya que son las fechas en la cual 
los alumnos se encuentran en sus investigaciones para realizar los proyectos designados.!
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Servicios

Duplicación de credencial 
 
La Universidad del Noreste autorizó a la Biblioteca “Don Rodolfo Sandoval Álvarez” y con el apoyo del 
Área de Dirección de Servicios Escolares, permitir a los alumnos el solicitar un duplicado de su 
credencial, la cual podrán utilizar para dejarla en la biblioteca al momento de pedir prestado material 
bibliográfico,  esto con la finalidad de seguir utilizando su credencial original para realizar trámites 
administrativos y contar con una identificación al momento de ingresar a la institución. 
 
Dicha credencial tiene un costo simbólico de $20 pesos y tiene la característica de contar con el sello 
de la UNE en la parte superior derecha, por lo tanto, esta credencial no puede ser utilizada para realizar 
el resello correspondiente al periodo que se encuentra cursando. Esta credencial solamente puede 
ser solicitada por una sola ocasión, por lo que te recomendamos realizar tu trámite. 
 
A continuación se muestra la estructura del Duplicado de Credencial de la UNE 
 

 
 
Los invitamos a que realicen sus solicitudes, con la finalidad de seguirlos apoyando en lo que 
necesiten.
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Servicios

Correo Institucional 
                               
Estimados Alumnos, 
 
Les informamos que ustedes, ya cuentan con un correo institucional, el cual podrán acceder a través 
del portal de la UNE, sólo deberán dar clic al menú Correo Institucional (ubicado en la parte superior 
del lado izquierdo) y utilizar las siguientes indicaciones.  
 
El usuario y contraseña se componen de la siguiente manera. 
Usuario: aclavedealumno 
Contraseña: Fecha de nacimiento en formato: ddmmaaaa 
 
Ejemplo: Clave de alumno: 121314 
                Fecha de nacimiento: 6 de Julio de 1992 
                sus datos quedarían de la siguiente manera: 
 
Usuario:  a121314 
Contraseña:  06071992 
 
 
 
 
Es recomendable cambiar su contraseña al ingresar por primera vez a su correo. Cualquier duda, 
comentario o sugerencia, favor de enviar un correo a: sflores@une.edu.mx   
 
 
 

Atentamente 
 

Ing. Sergio Flores Hinojosa 
Dirección de Tecnologías de Información
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Servicios

¿Qué es Académica? 
 
Académica es una comunidad digital que tiene como objetivo el desarrollo del conocimiento aplicado 
en diversas áreas. 
 
La iniciativa académica surge de la necesidad de crear espacios virtuales y como una forma de 
apropiación de las nuevas tecnologías de la información.  
 
Académica es una comunidad de colaboración en español, de libre acceso para cualquiera que busque 
compartir y colaborar en propuestas del intercambio y generación del conocimiento. Académica abre 
sus puertas para el que quiera formar parte de ésta comunidad. 
 
Al ser una iniciativa altruista, tanto como de las instituciones de educación superior como de Telmex, 
nada dentro de la comunidad tiene costo o fines de lucro, ya que su objetivo es el conocimiento. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para poder ingresar, consulte la liga: 
http://www.academica.mx/  
En el micrositio de Biblioteca contamos con un botón de acceso y cada mes te mandaremos un correo 
con los cursos que se encuentran disponibles.
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Servicios

Cantidad de cursos  
 
Cada determinado tiempo, la plataforma nos comparte cursos con valor curricular, los cuales, con 
agrupados por Área Académica, para que la Comunidad UNE los pueda identificar rápidamente, pero 
recuerden que estos cursos son totalmente libres, por lo que pueden seleccionar el que gusten. 
 
A continuación, les mostramos la cantidad de cursos por fecha, que se dieron a conocer. 
 

 
Todos estos cursos pueden ser aprovechados para fortalecer los conocimientos profesionales que 
desarrollarán en su camino académico y con la característica, que los pueden realizar con sus amigos 
y/o familiares, ya que son totalmente libres de compartir. 
 
Los invitamos a que sigan al pendiente de los correos que llegan de bibliodigital@une.edu.mx, para 
recibir la disponibilidad que se encuentra disponible para el mes en curso. 
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Servicios

Internet inalámbrico 
                               
La Universidad provee de red inalámbrica a toda la comunidad UNE, sólo lleva tu equipo electrónico 
a la Coordinación de Apoyos Tecnológicos para proceder con su registro. 
 
Una vez realizado este proceso, hay que esperar aproximadamente 20 min. para navegar en la red 
inalámbrica UNE, previamente hay que conectarse a algún Access Point. 

 
Telmex, en su proyecto de expansión digital, está proporcionando en esta comunidad universitaria su
servicio  de internet a todos los usuarios INFINITUM, los pasos necesarios para conectarte a esta red, 
son los siguientes. 

 
1. Activa tu conexión WiFi o tu tarjeta de red inalámbrica. 
2. Busca las redes inalámbricas disponibles y selecciona Infinitum Móvil (WiFi). 
3. Para navegar sólo necesitas tu nombre de usuario y contraseña, si lo olvidaste o todavía no lo 
tienes, llama al 01 800 123 2222, personal de TELMEX le atendrá. 
4. ¡Navega en Internet! 
 
Esta conexión no presenta restricciones al navegar, pero se recomienda que en su equipo electrónico 
cuente con un buen sistema de antivirus, que garantice su estancia en la nube.
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Listado de libros donados durante el semestre 

En el Semestre 2018-01 la Biblioteca “Don Rodolfo Sandoval Álvarez” recibió en calidad de donación, 
la cantidad de 103 libros.  Las donaciones principalmente fueron realizadas por los alumnos que 
realizan el trámite de titulación, así como también de parte de proveedores. 
 
Se presenta a continuación una tabla con información de las áreas y número de títulos que se 
recibieron. 
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Listado de libros donados durante el semestre
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Listado de libros donados durante el semestre
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Listado de libros donados durante el semestre 
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Listado de libros donados durante el semestre 
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Listado de libros donados durante el semestre 
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Listado de libros donados durante el semestre 
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Difusión de servicios

Platicas de Bases de Datos 
 
La Biblioteca “Don Rodolfo Sandoval Álvarez” ofrece a sus docentes y alumnos, la capacitación de 
manera grupal o individual, para que logren optimizar el uso de los recursos digitales, ya que sabemos 
la importancia de consultar recursos actualizados y que todos los alumnos pueden tener acceso a 
dicha información, pero, sobre todo el respaldar nuestros conocimientos mediante referencias 
bibliográficas en formato APA o Vancouver. 
 

 
 
Recuerden que pueden optimizar el tiempo que dedican a la realización de trabajos, por lo que los 
invitamos a que utilicen los recursos y sobre todo, para que tengan la confianza de solicitar una 
capacitación con el personal del área, ya sea de manera grupal o individual. 
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Difusión de servicios

Visitas de Editoriales 
 
La actualización de los docentes es muy importante para que logren compartir todo ese gran 
conocimiento junto con las experiencias de más profesionistas, razón por la cual la Editoriales como 
Manual Moderno, Wolter Kluwer, Cambridge, Umbral, Conexión y Hachette, nos hacen llegar material 
bibliográfico actualizado, para dar a conocer esas nuevas ediciones a los maestros de las diversas 
Áreas Académicas. 
 

 
 
La finalidad de las Editoriales, es lograr que los alumnos trabajen con sus libros de texto en el aula de 
clase, esto para facilitar el conocimiento y prácticas en el aula. 
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Difusión de servicios

Periodos de prueba 
 
La tecnología nos ayuda a obtener gran volumen de información y sobre todo mejorando los tiempos 
de respuesta en la realización de nuestras actividades académicas, por lo que la Biblioteca “Don 
Rodolfo Sandoval Álvarez” a logrado obtener un tiempo en Periodos de Prueba de 118 días, de los 
cuales se pudieron probas las siguientes plataformas para determinadas Áreas Académicas. 
 

Emerald eBook 
ClinicalKey 
Alfaomega
Odilo
GALE (Journals Online S.A. de C.V.) 
Visión Médica Virtual 3D (VMV3D) 

 

 

 
Recuerden que, para poder solicitar una suscripción a un recurso digital, es importante que todos los 
usuarios evalúen el contenido que nos ofrecen y sobre todo que lo platiquen con sus Directores de 
Carrera, para que ellos logren adquirir dicha plataforma. 
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No olvides 

Tenemos los libros en formato físico. 

Aprovecha las Bases de Datos. 

Visítanos para que estudies sin distracciones. 

Utiliza nuestros equipos de cómputo y la señal inalámbrica. 

Participar en el proceso de evaluación respondiendo las encuestas de 

satisfacción. 

 
cflores@une.edu.mx 

ó 
biblioteca@une.edu.mx 

 
Envíanos tus dudas y/o comentarios 

¡Estamos para servirte! 
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Equipo de trabajo 

Biblioteca 
“Don Rodolfo Sandoval Álvarez” 
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